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Beratung & Unterstiitzung

Sozialberatung

Die Sozialberatung von Pro Senectute ist die schweizweit wichtigste Fach-
stelle fiir alle Fragen rund ums Altern. Als private, unabhdngige Stelle unter-
stiitzen und beraten wir Personen 60plus sowie deren Bezugspersonen

in schwierigen Lebenssituationen oder bei Fragen rund ums Altern. Unsere
diplomierten Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter informieren und
beraten unsere Kunden unentgeltlich und garantieren ihren Personlichkeits-
schutz.

Beratungsstellen: Die Beratungsstellen befinden sich an unseren Standorten
in Liestal, Reinach, Laufen sowie Klein- und Grossbasel.

Beratungen: Die Beratungen finden nach Terminvereinbarungin den
Beratungsstellen oder bei den Kunden zu Hause statt. Unsere Sozialarbeiter-
innen und Sozialarbeiter sind spezialisiert auf Themen wie
- Beziehungsprobleme,
Lebensgestaltung,
Sozialversicherungen (AHV, EL, Beihilfe),
- Finanzen,
- Recht,
- Wohnen,
- Vermittlung von Dienstleistungen und Hilfsmitteln
(Spitex, Reinigungen, Mahlzeiten usw.),
- finanzielle Unterstutzung fiir Menschen in einer Notsituation,
- Vorsorgeauftrag und Patientenverfiigung.

Voraussetzung fiir finanzielle Unterstiitzung: Finanzielle Unterstiitzung
kdnnen wir nur Personen gewahren, die im gesetzlichen AHV-Alter sind und
alle Sozialversicherungsanspriiche ausgesch&pft haben.



Anmeldung: Termine kénnen telefonisch tber die Infostelle
vereinbart werden.

Kontakt und Standorte unserer Beratungsstellen

Basel Luftgdsslein 3 und Clarastrasse 5
Liestal  Bahnhofstrasse 4
Reinach Angensteinerstrasse 6

Infostelle: 061 206 44 44
Mo/Di/Do/Fr10-12 Uhr und Mi 14-16 Uhr
sozial@bb.pro-senectute.ch

Laufen Bahnhofstrasse 30
0617611379, Di-Fr9-11 Uhr

Sprechstunden nach telefonischer Vereinbarung.




Infostelle

Die Infostelle von Pro Senectute beider Basel ist die
erste telefonische Anlaufstelle fiir die Bevdlkerung 60plus,
fur Angehorige, Organisationen und die Verwaltung.

Unsere Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter stehen

kompetent und diskret zur Verfligung fiir

- Fragen rund ums Altern,

- kurze Beratungen,

- Informationen auch zu weiteren Angeboten in den
Kantonen Basel-Stadt und Basel-Landschaft.

Kontakt
061206 44 44
Mo/Di/Do/Fr10-12 Uhr, Mi 14-16 Uhr




Infosenior.ch

Infosenior ist eine unabhangige Online-Plattform
von Pro Senectute beider Basel.

Angebote und Dienstleistungen in der Region
rund ums Altern sind hier zu finden.

www.infosenior.ch




Treuhandschaften

Unsere Dienstleistung: Pro Senectute beider Basel tbernimmt Treuhand-
schaften fur Personen, die zu Hause wohnen. Diese Dienstleistung richtet
sich an Personen 60plus, die Unterstiitzung wiinschen bei ihren monatlichen
Zahlungen und den damit zusammenhadngenden schriftlichen Arbeiten.

Die Treuhanderin oder der Treuhander hilft

- den Zahlungsverkehr zu regeln,

- Ruickerstattungen einzufordern,

- Briefe an Amter oder Institutionen zu schreiben,

- die Steuererklarung auszufillen,

- Anmeldungen flir Ergdnzungsleistungen vorzunehmen.

Team: Unsere Treuhdnderinnen und Treuhdnder aus Wirtschaft

und Verwaltung werden speziell fiir ihre Arbeit vorbereitet, in ihrer Tatigkeit
begleitet und jahrlich in ihrer Rechnungsfiihrung durch unsere externe
Revisionsstelle Uberprift. Sie unterstehen der Schweigepflicht.

Vorgehen: Vor dem ersten Einsatz vereinbaren wir mit dem Kunden und
der Treuhdnderin oder dem Treuhdnder einen Termin, damit ein gegenseitiges
Kennenlernen moglich ist und der individuelle Auftrag festgelegt werden kann.

Kosten: Fiir die Ubernahme eines Treuhandauftrags wird je nach Einkommen
und Vermogen ein monatlicher Unkostenbeitrag verlangt.

Anmeldung: Termine kénnen telefonisch vereinbart werden.

Kontakt

061206 44 44

Mo-Fr8-12 Uhrund 14-17 Uhr
sozial@bb.pro-senectute.ch




Rechtsberatung

Unentgeltliche Rechtsberatung fiir dltere Menschen durch

Prof. Dr. iur. Fritz Rapp und Dr. iur. Andreas Heierli zu komplexen
Fragestellungen wie

- Erbrecht,

- Familienrecht,

- Sozialversicherungsrecht.

Kontakt

061 206 44 44

Mo-Fr8-12 Uhrund 14-17 Uhr
Sprechstunde nach telefonischer Vereinbarung.




Steuererklarungen

Unsere Dienstleistung: Fiir Personen 60plus aus den Kantonen
Basel-Stadt und Basel-Landschaft fiillen unsere Steuerberaterinnen und
Steuerberater die Steuererklarung kompetent und diskret aus.

Zeitraum: Diese Dienstleistung wird von Februar bis Ende Mai angeboten.

Team: Fachpersonen aus Wirtschaft und Verwaltung mit Erfahrung
und Wissen rund um Steuern werden speziell fir diese Aufgabe
geschult. Sie garantieren, dass nichts vergessen geht und die Steuer-
erklarung korrekt ausgefillt wird.

Kosten: Fiir das Ausfiillen der Steuererkldrung wird je nach Einkommen
und Vermogen ein abgestufter Unkostenbeitrag verlangt.

Bei geringem Einkommen kénnen die Kosten fiir diese Dienstleistung
durch Spezialfonds tlbernommen werden.

Anmeldung: Termine kdnnen telefonisch von Februar bis Mai
vereinbart werden.

Kontakt
061 206 44 55
Februar bis Mai: Mo/Di/Do/Fr9-12 Uhr

Infoflyer «Ihre Steuererklarung» (BS/BL) bestellen
Benutzen Sie die Bestellkarte im Anhang.




Wohnen

Pro Senectute beider Basel flihrt mehrere Alterssiedlungen
und bietet Beratungen im Bereich Wohnen an.

Kontakt
061 206 44 44
Mo/Di/Do/Fr10-12 Uhr, Mi 14-16 Uhr

Mittagstisch

Im Treffpunkt « Wohnen Rankhof» wird eine genussvolle Mahlzeit
in gemutlicher Atmosphdre serviert. Ein schdner Raum und eine grosse
Gartenterrasse im Sommer laden zum Verweilen und Geniessen ein.

Angebot: Unsere Menis bestehen aus: Suppe, saisongerechter Salat,
reichhaltige Hauptmahlzeit und Dessert.

Kontakt

0612064411

Mo-Fr 8.30-12 Uhr und 14-16.30 Uhr
Mit Voranmeldung.




NECTUTE

GEMEINSAM STARKER

Damit Sie sich
zu Hause wohl fiihlen.

Reinigungen, einmalig und
im Dauerauftrag

Pro Senectute
beider Basel

bb.pro-senectute.ch



Hilfe zu Hause

Reinigungen

Angebot: Unsere Reinigungsfachkrafte stehen von Montag bis Freitag

im Einsatz. Wir bieten sowohl eine regelmdssige Unterhaltsreinigung als auch
Spezialreinigungen an. In einem Vorgesprach informieren wir unverbind-

lich Gber unsere Preise und das detaillierte Leistungsangebot. Gerne nehmen
wir Kundenwtiinsche entgegen. Wir nehmen regelmassig Qualitatskontrollen vor.
Rickmeldungen nehmen wir gerne entgegen.

Unterhaltsreinigung im Dauerauftrag
staubsaugen, Boden wischen und aufziehen
grindliche Reinigung von Bad und Kiiche
Reinigung von Mobiliar

einmal die Woche (alle 2 oder 4 Wochen)

Spezialreinigungen

- Grundreinigung der Wohnung

- FrUhjahrsputz

- Fensterreinigung

- Einsdtze nach Wunsch und Aufwand

Material: Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bringen das Standard-
material mit (Staubsauger, Reinigungsmittel usw.). Spezielle Maschinen wie
Teppichreinigungsgerat, Blochmaschine und weitere Gerdte werden

bei Bedarf mitgebracht.

Reinigungsteam: Sollten unsere Mitarbeitenden krankheitsbedingt ausfallen,
bieten wir sofort einen Ersatz an zur Erledigung des Auftrags.

Kontakt

0612064477

Mo-Fr8.30-12 Uhrund 14-16.30 Uhr
reinigung_garten@bb.pro-senectute.ch
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Umzlge & Raumungen

Angebot: In Zusammenarbeit mit professionellen Partnerfirmen, die auf
Umzlige, Raumungen und Entsorgungen spezialisiert sind, tibernehmen wir
alle Arbeiten, die vor, wahrend und nach einem Umzug oder einer

Raumung anfallen. Wir beraten und informieren gerne ausfiihrlich in einem
unverbindlichen Vorgesprach.

Dienstleistungen

- Umziige und Transporte

- Raumungen ganzer Wohnungen, Haushaltsauflésungen

- Entsorgung von ausgedienten Haushaltsgegenstdnden und Mobiliar
Keller- und Estrichrdumungen

Mébeltransporte innerhalb der Wohnung

Organisation des Verpackungsmaterials

- Umzugsgut ein- und auspacken

Zusatzleistungen

- administrative Unterstlitzung

- Gesprache mit der Liegenschaftsverwaltung oder dem Hausbesitzer

- Organisation der Endreinigung sowie Wohnungs- und Schliisselabgabe

Kontakt

061206 4477

Mo-Fr8.30-12 Uhrund 14-16.30 Uhr
service@bb.pro-senectute.ch
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Hilfsmittel Shop + Service

Angebot: Unser Ziel ist es, das geeignete Hilfsmittel zur Unterstiitzung

und Mobilitdt im Alltag anzubieten. Unsere kompetenten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beraten gerne zu unseren Artikeln und Dienstleistungen

und zeigen die Hilfsmittel im Shop oder bei den Kunden zu Hause.

Kauf/Miete: Hilfsmittel kénnen sowohl gemietet als auch gekauft werden.
In einem Beratungsgesprdch klaren wir gerne die ideale Variante ab.

Handhabung: Wir zeigen gerne, wie die Hilfsmittel gehandhabt oder eingesetzt
werden kénnen, im Shop oder bei den Kunden zu Hause.

Finanzierungsberatung: Unsere Beraterinnen und Berater kennen sich mit
den Gesetzen aus, wissen, welche Anspriiche gegeniiber Amtern und Kranken-
kassen geltend gemacht werden kénnen und helfen bei den Formalitdten.

Reparatur/Service: Hilfsmittel, die bei uns bezogen werden, warten und
reparieren wir bei den Kunden zu Hause oder bei uns im Shop.

Lieferung: Wir liefern das gewlinschte Hilfsmittel gerne direkt nach Hause.

Kontakt

061 206 44 33

Mo-Fr8-12 Uhrund 14-17 Uhr
hilfsmittel@bb.pro-senectute.ch

Offnungszeiten Shop mit Ausstellung
Im Schild, Eichenweg 4, 4410 Liestal
Mo-Fr8-11.30 Uhr und 14-16.30 Uhr

Hilfsmittelkatalog bestellen
Benutzen Sie die Bestellkarte im Anhang.
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Gartenarbeiten

Diplomierte Gartner und Hilfsgartner: Unsere diplomierten Land-
schaftsgartner sind Spezialisten auf ihrem Gebiet. Sie kimmern sich
fachkundig um die Begriinung von Garten und Wohnbereich.

Fiir kleinere Arbeiten kann unser Hilfsgartner zu einem giinstigeren
Tarif eingesetzt werden.

Dienstleistungen

- unverbindliches Beratungsgesprach

Gartenunterhalt im Dauerauftrag oder nach Bedarf und Absprache
Baumschnitt (bis 6 Meter)

kleinere Gartengestaltungen und -umgestaltungen

Begriinung von Innenbereichen

Begriinung von Balkonen und Wintergarten

Einkauf von Pflanzenmaterial

Entsorgung von Griingut

Lieferung von Gartenkompost

Material: Alle unsere Géartner fiihren das Standardmaterial mit sich.
Spezielle Geratschaften und Maschinen kénnen bei Bedarf
mitgebracht werden.

Kontakt
061206 4477, Mo-Fr8.30-12 Uhr und 14-16.30 Uhr
reinigung_garten@bb.pro-senectute.ch
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Mahlzeiten

Wir verwdhnen dltere Menschen gerne mit gesunden Mahlzeiten.
Unsere Mitarbeitenden bringen jede Woche ausgewahlte Menus
personlich nach Hause.

Angebot: Jede Woche stehen zahlreiche verschiedene Meniis,
bestehend aus drei Komponten, zur Auswahl.

Wir bieten: Normalkost, Schonkost, fleischlose Kost, Diabetikerkost,
Premium-Menis, Saisonsalate, Desserts sowie diverse Suppen.

Die Mahlzeiten sind schonend zubereitet und enthalten keine
Konservierungsmittel und Farbstoffzusdtze. Sie sind reichhaltig und
portionenweise in umweltfreundlichen Schalen abgepackt.

Kontakt
0612064411, Mo-Fr8.30-12 Uhr und 14-16.30 Uhr
mahlzeiten@bb.pro-senectute.ch
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Bildung & Sport

Akzent Forum

Akzent Forum ist die Marke von Pro Senectute beider Basel
fur Kurse und weitere Angebote in den Bereichen Bildung
und Sport.

Angebote Bildung & Kultur
Digitale Medien (Tablets, Handy, Mac, Windows, Internet usw.),
Sprachen, Flihrungen & Vortrage, Matineen, Kreativitat & Lebens-
gestaltung

Angebote Sport & Bewegung
Begleitetes Krafttraining, Fitness & Gymnastik, Laufsport & Wandern,
Wassersport, Tanz, Spiele, Sport & Bewegung

Die Kurse und Veranstaltungen finden in der Regel tagsiber statt.
Unsere Kursleiterinnen und Kursleiter sind ausgewiesene Fachpersonen
in ihrem Gebiet. Viele Angebote werden in Kleingruppen durchgefiihrt.
In den Schulferien bieten wir besondere Programme an.

In vielen Kursen kann eine kostenlose Schnupperstunde besucht werden.
Interessierte beraten wir gerne persénlich, damit sie das passende
Angebot finden.

Kontakt

061206 44 66

Mo-Fr8-12 Uhrund 14-16.30 Uhr
info@akzent-forum.ch

Kursprogramm bestellen
Benutzen Sie die Bestellkarte im Anhang.
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Fiir alle Fragen

rund ums Alterwerden.
Seit 100 Jahren.

Pro Senectute
beider Basel

bb.pro-senectute.ch



Allgemeines

Qualitat

Wir legen grossen Wert auf gut ausgebildete Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter, die den qualitativen Anspriichen unserer Kundschaft
Rechnung tragen. Durch regelmassige Schulungen und Weiterbil-
dungen sorgen wir fuir hdchste Qualitat.

Preisermdssigung

Wenn die Bezahlung eines Auftrags fir eine Person nicht tragbar ist,
kann sie durch unseren Férderfonds Club 65 oder durch unseren
Bundesrat H. P. Tschudi-Fonds teilweise oder ganzlich ibernommen
werden. Betroffene kdnnen sich bei uns melden zur Vereinbarung
eines Besprechungstermins.

Schadensfélle

Wenn unsere Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter bei der Auftrags-
ausfiihrung einen Schadensfall verursachen, sind wir dankbar um
einen Anruf, damit wir die Angelegenheit regeln kénnen.

Versicherungen

Alle unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind gegen Unfall
versichert.
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Pro Senectute beider Basel
1004

Pro Senectute beider Basel, eine gemeinnitzige Stiftung, ist die
erste Fach- und Anlaufstelle fiir alle Fragen rund ums Alterwerden.
Sie hat zum Zweck, das Wohl der &lteren, zu Hause lebenden
Menschen in Basel-Stadt und Baselland zu férdern.

Damit dltere Menschen in Sicherheit, Selbstandigkeit und

Woirde leben kénnen, bietet Pro Senectute beider Basel persénliche
Beratung und Unterstiitzung an sowie diverse Dienstleistungen
zur Erleichterung des Alltags zu Hause.

In mehreren hundert Kursen und Veranstaltungen in den
Bereichen Bildung und Sport kénnen dltere Menschen ihren Horizont
erweitern und ihre Gesundheit starken.

Im Jahr 2017 feiert Pro Senectute ihr 100-jahriges Wirken als
soziale Dienstleistungsorganisation fiir dltere Menschen.

Hauptstandorte Pro Senectute beider Basel

Luftgdsslein 3, 4051 Basel
Mo-Fr, 8-12 Uhr und 14-17 Uhr

Bahnhofstrasse 4, 4410 Liestal
Mo-Fr8.15-11.15 Uhr (ab September bis 11.30 Uhr)
Mo-Do 13.30-15.30 Uhr (ab September bis 16 Uhr)

Kontakt

06120644 44
info@bb.pro-senectute.ch
bb.pro-senectute.ch
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Eine starke Partnerschaft

Die BKB ist und bleibt Basel verpflichtet. Als starke und sichere Bank mit
staatlichem Auftrag stehen wir den Menschen in unserer Region verlasslich
zur Seite —in jeder Lebenslage und in allen finanziellen Belangen.

Haben Sie Fragen? Basler
Sprechen Sie mit uns: 061 266 33 33 Kantonalbank




